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2019 年湖北武汉事业单位考试真题综合应用能力 D 类

2019年湖北武汉事业单位考试综合应用能力真题及答案（D类）

一、给定资料

资料 1

智能手机、平板电脑、游戏机等电子产品已经成为现代人生活的重要组成部分，这就不

可避免地产生了青少年对电子产品产生依赖的问题，有很多人甚至沉迷其中无法自拔。由于

成瘾性网络游戏、邪恶动漫、不良小说、互联网赌博等网络毒瘤的侵入，一些中小学生出现

了沉迷游戏、行为失范、价值观混乱等问题。

资料 2

2018年 7月，法国国民议会表决通过关于禁止幼儿园、小学和初中学生在校园内使用

手机的法案。按照新规，在校小学生和初中生无论是在课堂上，还是在课外活动时均不得使

用手机，除非出于教学目的，或是残疾儿童的特别需要，高中阶段可自愿执行。法国国民教

育部长让·米歇尔·布朗凯说，此前出台过手机禁令，但未能全面铺开，这次执行到位，希

望给法国社会及其他国家传递出一个信息。

据调查，除了法国以外，包括英国、德国、比利时等在内的欧洲国家，也都对中小学生

使用手机作出了明确规定。其中，意大利是欧洲第一个禁止学生上课使用手机的国家，早在

2007年就曾颁布全国性禁令，对在校使用手机且警告无效的学生，学校可以采取没收手机

或取消期末考试资格等惩罚措施。此外，日本、韩国也都对青少年使用手机作出了相应规定。

资料 3

尽管我国还未在法律层面作出规定，但中小学生沉迷网络的问题已经引起有关部门注意。

2018年 4月，教育部下发《关于做好预防中小学生沉迷网络教育引导工作的紧急通知》，要

求学校加强对学生使用手机的管理工作、全面排查学生沉迷游戏等问题。同时下发《致全国

中小学生家长的一封信》，呼吁家长承担起对孩子的监管职责。

资料 4

有位年轻的女教师教《从百草园到三味书屋》，当讲到“美女蛇”的时候，一个男生举

手发问：“老师，世上有没有美男蛇？”说完，他还得意地看了看同学们，引起了哄堂大笑。

女教师沉思片刻，说：“这个同学天真好奇，问得有趣；但他问的思路不对，照此下去，

可以问，有没有丑女蛇和丑男蛇呢？要知道，作者的思路是在‘美女’和‘蛇’的对比上，

‘美女’，是指她迷人的外表，‘蛇’是其害人的本质，‘美女蛇’，比喻披着画皮的坏人……”

资料 5

一位男教师上课时，发现某学生看小说，就提问，可这个学生站起来嘻皮笑脸地说：“这

个问题嘛，我可以给全班开个讲座了。”全班哄堂大笑。这位教师听了很生气，沉着脸批评

道：“这厉害那你还在这上学干嘛，我倒是觉得你可以给全班开个吹牛皮的讲座了”。

资料 6

“赏识教育这些年被大力提倡，育儿文章常常提到要对孩子全然接纳，要及时鼓励、表

扬，随时让他感受到家长的爱。我也是这样做的。可 6年过去了，孩子现在承受不了一点儿

批评。”这是一位家长的教育烦恼。
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二、作答要求

（一）学生考试没有考好，引导其做努力归因对其成长最有利。

要求：对上述观点作出判断和分析，条理清晰，350字左右。

（二）课讲得好的老师就是好老师。

要求：对上述观点作出判断和分析，条理清晰，350字左右。

（三）阅读材料 1-3，回答下列问题：

（1）结合实际谈谈中小学生使用手机的利弊。

（2）你认为禁止中小学生使用手机这种做法合理吗？为什么？

要求：逐题作答，写清题号；判断准确，分析合理；总字数 400字左右。

（四）阅读资料 4-5，回答下列问题：

（1）对上述两则案例中两位老师的做法进行对比分析。

（2）结合实际谈谈教师应如何培养教育机智。

要求：逐题作答，写清题号；判断准确，分析合理；总字数 400字左右。

（五）假如你是一位班主任，想就资料 6中的问题召开一次家长会，请设计一次家长会

方案（至少包括主题、设计依据、目标、内容与过程、效果检验方法等）。

要求：

（1）自选一个学段；（2）设计意图明确，具有可操作性；（3）逻辑严谨，条理清晰；

（4）总字数 800字左右。

参考答案

（一）

上述观点是正确的

心理学家韦纳认为人们倾向于将活动成败的原因归结于六个因素，即能力、努力程度、

任务难度、运气、身心状态和外界环境。同时，这六个因素可归于三个维度，因素来源、稳

定性和可控性三大维度。根据三维度和六因素的结合形成了归因模式。

根据归因理论，韦纳得出，在所有因素里只有努力程度是唯一可控制的因素。学生将成

败归因于努力会产生更强烈的情绪体验。通过努力而成功的学生，体验到愉快，会继续努力

学习，获得成功体验；如果是不努力而失败的学生，则会体验到羞愧，会促使自己以后的学

生继续努力，争取获得成功。但如果归因于不可控的因素时，如能力因素，身心状态等因素

时，失败时就会认为是自己能力低造成的，长期则会形成习得性无助感。

因此将归因归于努力程度是最有利于提高学生学习的积极性，是对学生的成长最有利的

归因。

（二）

上述观点是错误的，评价好教师的标准是多样化的，不能以上好课作为唯一标准。

首先，教师是履行教育教学职责的专业人员，其本质是教书育人，课讲得好只是衡量教

师教书的标准之一，教师还需要对学生进行品德教育。除此之外，教师的专业素养结构决定

了教师不光是需要上课这种实践能力，还需要具备教育理念和师德修养，需要学科专业知识、

教育学心理学知识、文化知识等，并且需要在实践中不断提升专业能力，还需要具备一定的
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心理素养。

其次，教师职业的最大特点在于职业角色的多样化，教师不光是传道受业解惑者，还应

该是对学生进行自主学习、自我管理、自我教育指导者，评价学生学习发展的评价者，组织

学习活动的管理者，研究教育教学问题的研究者。

因此，题干的观点错误，衡量教师应从多个角度考查。

（三）

（1）

使用手机的利弊：

利：①学习类：学生可以通过手机查阅资料，从网络获取学习资源，增加学习视野。②

沟通类：方便与家长、同学、教师进行即时沟通，可以保障学生的人生安全，扩大交友圈。

③娱乐类：帮助学生放松，增加生活趣味。

弊：①学习类：部分上学生课使用手机严重影响学生听课，学习效率下降。手机也影响

了学生的思考方式，遇到问题倾向于用手机搜索答案，导致思考和创新能力大大下降。②价

值观：学生在利用手机上网时，遇到一些不良信息，可能会出现行为失范、价值观混乱等状

况。③身心健康：由于中小学生缺乏自制力，学生过度依赖手机，产生手机依赖症，会严重

影响身心健康。

（2）

我认为这种做法不对，因噎废食，应该趋利避害，多方合力，合理规范的使用手机。第

一，学校应该规范学生携带手机上学的行为，加强对学生的教育管理工作，不要简答粗暴的

没收损毁，保证学生在校学习的效率。第二、家长在家庭中应该合理引导学生使用手机，让

学生寓学于乐，合理发挥手机的用途。第三、学生自身也应该正确认识手机的利弊，提高明

辨是非的能力，防止不良信息的侵害。

（四）

（1）

案例一中的女老师回答充满了教育机智，案例二中男老师做法不恰当。

案例一中的女老师的回答遵循了启发性原则，做到了关注学生，面对学生的提问，没有

批评，反而以引导的形式让学生明白了美女蛇的含义。

案例二中的男老师没有遵循以人为本的学生观，未做到关爱学生，教育方式简单粗暴，

面对学生的回答，没有巧妙的去教育学生认识问题，反而是讽刺学生，给学生造成了不良影

响。

（2）

一、教师要掌握教育理论，树立正确的教育理念

教师的理论学习帮助教师掌握有关的理论知识，提高教师的理论思维能力和批判思维能

力，教师要关注社会学的研究成果和前沿教育心理学。

二、教师要学而不厌，具备精深的专业知识和广博的学识

教师的专业知识是教师赖以生存的基础，教师只有具备了广博和精深的知识才能在日益

加快速度的社会发展中不被淘汰，不被排挤。

三、教学要善于反思总结，丰富教学经验
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教师要通过对自身实践的追思反省，以批判的态度检视教学问题，积极寻求新理念和新

策略来解制难题，重组心智模式，在实践操作中循环提升自己的教育、教学能力，培养自己

的教学机智。

（五）

活动主题：逆风飞扬，直面挫折（初一）

设计依据：由于家长对孩子的过度赏识教育，导致孩子出现不能接受他人批评的情况，

不具备抗挫折能力，为了帮助家长建立正确的教育方式，召开本次家长会。

活动目标：通过家长会，家长明确赏识教育的正确方式，明白孩子应对挫折的重要性，

为家长提供正确的教育方法和应对挫折的建议，为今后更好的学习和生活上提供有效的帮助。

会前准备：

通知家长开会时间和主要内容，初步确定人数；提前布置教室，黑板；准备签到物品、

致家长的一封信。

内容与过程：

1.沟通心灵，谈话导入

尊敬的各位家长，你们好！感谢大家在百忙之中抽出时间，来共同关注学生的发展情况。

俗话说“人之逆境十之八九”，在人的成长过程中，失败与挫折是不可避免的，今天我们共

同探讨的问题是《逆风飞扬，直面挫折》。

2.直面现实，触目惊心

（1）看 多媒体出示一组文字或画面：①某学生因为一贯成绩不错，一次小测验不理想，

怕同学嘲笑就写下遗书服毒自杀；②某学生上网成瘾，因不能不接受父母的教育而弃学流浪；

③某学生因为竞选中落榜而郁郁寡欢。

（2）析 班主任：“这些看似不值一提的小事，为何引发了惨剧？请家长自由讨论，得

出家长过于溺爱孩子，赏识方法不当，孩子抗挫折能力差等原因。

3.家校合力 共促发展

（1）给家长的一些建议：创设困境，让孩子自己承受失败和挫折；培养孩子适应、生

存能力；家长做出榜样，身体力行；培养乐观的心态，面对困难不屈不挠。

（2）优秀家长代表发言 家长 1：我觉得多关心孩子的学习内容和实际进步程度；家长

2：严格管理，对手机、网络使用进行有效控制；家长 3：每天让孩子做点家务，定期与教

师沟通。

4.音乐熏陶，动情小结

播放音乐《真心英雄》，教师发言：“自古磨难出英雄，从来纨绔少伟男”，人生如一条

流淌的小河，让我们做睿智的船长，指引水手发现暗礁、搏击风浪，让我们帮助孩子正确面

对困难，勇敢跨越挫折，真正由自理走向自立，做一个独立的人吧！

效果检验方法：

电话回访部分家长，询问家长会的感受以及改进建议；通过致家长的一封信调查本次家

长会的效果，重点调查存在的困惑是否解决。


